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WARUM EIN DIGITALER TELEFONASSISTENT?

Viele Unternehmen kennen das: Das Telefon ldutet, wahrend im Alltag
ohnehin schon genug los ist. Trotzdem erwarten Kunden, dass sofort
jemand freundlich abhebt und sich Zeit nimmt.

Ein digitaler Telefonassistent fangt typische Engpésse
am Telefon auf und sorgt dafiir, dass Anrufer jederzeit
die passende Information erhalten.

>0 © O

ASSISTENT

24/7 KUNDENSERVICE

Der digitale Telefonassistent bleibt auch auBerhalb
der Geschéaftszeiten fiir Ihre Kunden erreichbar und
nimmt Anliegen professionell entgegen.

GESCHAFTSZEITEN EINFACH STEUERN

Offnungszeiten, Urlaube, Feiertage oder kurzfristige
Anderungen pflegen Sie einfach online.

So bleiben Ansagen, Auskiinfte und Weiterleitungen
jederzeit aktuell - ohne Anderungen in der
Telefonanlage.

MEHR UBERBLICK

Jedes Gesprdch wird protokolliert, Kontaktdaten und
Anliegen werden sauber erfasst und per Mail
weitergeleitet. Ihr Team sieht auf einen Blick, wer was
wann wollte.

Digitaler Telefonassistent ab 19,90 Euro im Monat



SO LAUFT EIN ANRUF MIT DEM
DIGITALEN TELEFONASSISTENT AB

Kein Anruf geht verloren: Anliegen werden verstandlich aufgenommen,
Geschaftszeiten automatisch beriicksichtigt und Ihr Team gezielt
entlastet.

So bleibt Ihr Unternehmen auch bei Urlaub, Feiertagen
oder spontanen Anderungen professionell erreichbar.

KUNDE RUFT AN

Der digitale Telefonassistent (ibernimmt auf Wunsch
jederzeit oder automatisch bei Engpassen. Er
informiert passend zur Situation, nimmt Anliegen
zuverldssig auf und begriiBt bekannte Kunden sogar

mit Namen.

ANRUFE GEZIELT WEITERLEITEN

Der digitale Telefonassistent erkennt das Anliegen,
trennt z. B. Office, Technik oder Notfdlle und
verbindet Anrufer wéhrend der Geschaftszeiten
gezielt mit dem richtigen Bereich.

ERREICHBARKEIT INTELLIGENT STEUERN

Der digitale Telefonassistent kann durch den
Telepartner KI-GZ Manager intelligent gesteuert
werden. So reagiert er automatisch auf Offnungszeiten,
Urlaub, Feiertage oder spontane Anderungen.
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DIGITALER TELEFONASSISTENT
& TELEPARTNER KI-GZ MANAGER

Das POWER-DUO - gemeinsam besser erreichbar

Der digitale Telefonassistent spricht mit Ihren Anrufern.
Der KI-GZ Manager denkt im Hintergrund mit und steuert automatisch,

was passieren soll.

- Anliegen werden erkannt und richtig zugeordnet

- Gesprache erreichen sofort das richtige Team

- |hr Unternehmen bleibt auch bei Meetings, Urlaub oder auBerhalb der
Geschaftszeiten erreichbar

- Kunden erhalten professionelle Antworten statt Warteschleifen, starre

Ansagetexte oder Mailboxen

In Bearbeitung
01.01 ASSISTENT OFFICE
01.02 ASSISTENT TECHNIK

Emilia E

spricht Deutsch dsterreichisch

warm & serviceorientiert spricht Deutsch dsterre

filr besonders freundlichen Kundendienst formell & verbindlich
professionell, aber weniger streng

Empfangt Anrufer besonders freundlich, erkennt Arbeitsweise BegriBt Anrufer héflich, nimmt Anliegen sauber auf
Anliegen und vermittelt ein persénliches Servicegefihl und leitet wichtige Gesprache verlisslich weiter.

Verhalten Reagiert empathisch, geduldig und aufmerksam auf Verhalten Kommuniziert verbindlich, professionell und klar.
bekannte und neue Anrufer.
Ziele & Erfassung  Sammelt Riickrufdaten und wichtige Anliegen
Ziele & Erfassung Entlastet das Team und sorgt dafiir, dass sich Anrufer strukturiert fir das zustandige Team.
gut aufgenommen filhlen.
Aktionen Erfasst Anliegen verbindlich, informiert das Team und
Nimmt Anliegen auf, erfasst Riickrufdaten und unterstiitzt bei Riickrufen oder Terminwiinschen.
informiert das zustindige Team zuverléissig

Zustindig fiir 01.3 NOTDIENST

Zustindig fiir 01.1 ZENTRALE OFFICE  01.2 FILIALE GRAZ OFFICE

Eine exklusive Telepartner Ki GZ MANAGER Stark mit 3CX -
Entwicklung Offen fiir bestehende Anlagen
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Jürgen Hromatka
Textfeld


Kl GZ MANAGER

——— DAS GEHIRN DIE STIMME. IHR VORTEIL. ——

@ OFFIZIELL-MASTER
01.1 ZENTRALE OFFICE

Derzeit geschlossen — Offnet Mo. um 08:00
Uhr

Erreichbarkeit: Mo-Do 08-12 /13-16:30, Fr 08-12
Urlaub: 07.05.-08.05.26, 17.08.-31.08.26
An Feiertagen geschlossen: 14.05.26, 25.05.26, 04.06.26, 15.08.26,

011126 +Bwei

7 angehiingte Bereiche, davon 1 mit abweichender
Verfiigbarkeit
@ '] 021 VERKAUFSTEAM

Langer erreichbar: Mo-Do bis 18

Linger erreichbar: Fr bis 16
6 weitere Bereiche

BEARBEITEN

[h OFFIZIELL-MASTER
01.3 NOTDIENST

Jetzt gedffnet — bis 22:00 Uhr

Erreichbarkeit: Mo-Fr 06-22

An Feiertagen geschlossen: 14.05.26, 25.05.26, 04.06.26, 15.08.26,
2610.26,01.11.26 ... +Bweitere

Keine angehingten Bereiche

BEARBEITEN

A INTERNE ERREICHBARKEIT

02.1 VERKAUFSTEAM

Derzeit nicht erreichbar — Mo. ab 08:00 Uhr
erreichbar

Erreichbarkeit: Mo-Do 08-12 /13-18, Fr 08-16
Urlaub: 07.05.-08.05.26, 17.08.-31.08.26

An Feiertagen micht erreichbar: 14.05.26, 25.05.26, 04.06.26, 15.08.26,
261026,01.11.26 .. +8 weitere

BEARBEITEN

WWW.TELEPARTNER.AT

f OFFIZIELL-MASTER
01.2 FILIALE GRAZ OFFICE

Jetzt gedffnet — bis 12:00 Uhr
Erreichbarkeit: Mo-Do 07:30-12 / 13-16:30, Fr 0-12 /1314

Urlaub: 24.12.26-08.01.27

An Feiertagen geschlossen: 14.05.26, 25.05.26, 04.06.26, 15.08.26,
261026, 011126 ... s weitere

2 angehingte Bereiche

09.2 FRIEDRICH MAYR

Shne Abweichung zum Master

11.2 VERKAUF GRAZ OFFICE

BEARBEITEN

A INTERNE ERREICHBARKEIT

03.1 LAGER

Derzeit nicht erreichbar — Mo. ab 08:00 Uhr
erreichbar

Erreichbarkeit: Mo-Do 08-12 / 13-16:30, Fr 08-12

Urlaub: 07.05.-08.05.26, 17.08-3108.26

An Feiertagen nicht erreichbar: 14.05.26, 25.05.26, 04.06.26, 15.08.26,

261026, 011126 ...  +8weitere

BEARBEITEN
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DIGITALER TELEFONASSISTENT
ARBEITET MIT IHRER CRM

Wenn Telefonie und CRM perfekt zusammenspielen, entstehen echte
Effizienzgewinne. Es werden aus Anrufen automatisch strukturierte

Prozesse.

Laura erkennt Kunden, erfasst Bestellungen direkt im System und stoBt
im Hintergrund alle notwendigen Schritte an.

Von der Auftragsanlage Uber die automatische Bestellbestdtigung per
E-Mail bis hin zur Information von Lager, Warenvorbereitung oder
Produktion - alles 1auft digital und nachvoliziehbar.

Laura macht aus einem Anruf eine vollstdndig dokumen-
tierte, sauber abgewickelte Bestellung - integriert in lhre
bestehende Systemlandschaft.

Artikelliste aus |lhrer CRM

Gessagaaggypesaaanaaaaifn

250k
250k

Pock 4206 1 1050
Pack 390¢ ja s00g
Flasche. 350¢ i
rian 1190€ ja
Portian 10,90€ ja
Portion 1230¢ ja
Portion 12,90 j
Sack. 630 i 25k
Gans (oratferte) Frischflisch Gefligel ke 19,90 ja.
Spesialbratwirst i Paar 20 ja
88Q Spareribs. Frschfleisch Schwein kg 18,90 ja
Grilispietie (Schwein) Frischfleisch Schwein  Pack 9,90 ja o5tk
Grtrst Frischuwurst Poar 250 ja
Spargel (weif) Partnerproduste s 12,90 ja
Barlauch Bratwirstl Frischuurst Poar 220 s
Birdouchpesto Partnerprodukte Gins 5,90 jo w08
Elerschuwammer (Phferiinge) Partnerprodute ™ 19,90 jo
Steinpilre Partnerprodukte i 29,90 ja
SCH-WILD-001  Hirschragout wid i 24,0 J
SCH-WILD-002  Rehvrikcken wiid e 39,90 ja.
+ = produkte v *  Kunden v . *  Bestellunge
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VERSTEHEN, ERKENNEN, BUCHEN

Laura geht weiter als klassische Telefonassistenten.

Sie versteht Anliegen wie Auskiinfte, Bestellungen oder Preisabfragen,

fragt gezielt nach und verarbeitet alle Informationen direkt im System.

Anrufe werden automatisch dokumentiert, korrekt zugeordnet und im

CRM hinterlegt - fir klare Prozesse und weniger manuelle Nacharbeit.

kunden_name | **hoknE

20260114

Laura bucht die

20260114 1100

2 001
1 5014001

(schfetsch Rind
Frischfeisch Rind

Artikelliste aus Ilhrer CRM

: o
bestellten Artikel e
R TP e ame
in lhre CRM. oo seise o oo ok mrk Low e
Mo wots o orisw s oo e
e H et
—— s T
e s 30 oS w6 et ame
et s a0 mmeesisiz0 ke rne e e
i e Hpiy e e
Moot Jocots los mcoiioss e o T
Moot oot o tmweriitoss 3 iameen mee e
N ot o wesioss 1w oy R
e
s s 050 oo 2 ciss T e
Mot o e et 1w o i i
Moo Sose s i eimeon e bR
i o Do
e Pt W
et Jocots b0 mwerisiets e e fon e
rrotsnrosrt el e pevna P
e PR
Mo SIS b0 ooumI  ovmeon ke T
Moo e hde oviite L vsmn o Ll
o 20280116 2 scH-po01 Y 19,90¢
At ok wene  imeen A
et gt e =
s s
Jirgen Hrometks 2026-01-16  11:00  2026-01-16 1100 3 304000 2k nwc
Moo Jotots b eoans  iiwsen o PN
W2601-6 1130 2 SCH-P001 6 ke usoe
s
+ =  podukte + Produkt-Eingabe v Kunden v Kunden-Suche + Offnungszeiten + Bestellungen ~

WWW.TELEPARTNER.AT

Ak

25k
25

395 ja

Offaungszeiten -

Bestellunge



VOM ANRUF ZUR FERTIGEN BESTELLUNG

Laura erledigt wirklich alles perfekt, fehlerfrei durch Bestatigungsfragen
vom Anruf bis zur Produktion und Auslieferung.

Und so kann ein fertiger Bestellschein sowohl an den Kunden versendet
werden als auch direkt in Ihre Produktion und Auslieferung.

DRUCKFERTIGE BESTELLUNG

Wahrend andere nur reden arbeitet Laura
fehlerfrei, schnell und professionell.

So kann eine fertige Bestellung

aussehen.

Neue Bestellung ORD-436X X X X X X 20260113_2111 - Jurgen Hromatka

Office TelePartner
Alcrian@schickmair.net

Von: Service Telepartner <.
Gesendet: Dienstag, 1. Janner 2026 2

an: Offica TalePartner <office@telepartnerat>

Betreft: Neue Sesteliing ORD-43058 30X20%00_20260113 2111 Jirgen Hromatka

@/ © Antworen Allen antworten

Schickmair-Hof

‘ORD-4369912320908 20260113 2111

asor1320m
Kunde Telefon Erreichbar
Jurgen Hromatka 060912309900 s
Abholung Max -Budget* Hinweis
16.01.2026 vormittags £100,00 (Uberschreisung?) Endpreis nach Abwaage bei Kilo-Ware.
Positionen
Pos  Artikel RXXRXX Menge  Einzelpreis  Summe Info

Schweinsschnitzel

' II| I|’III|I|I||I||I - = o |

Eler

2 | I||I||I|||I|I|I||I||II - oo
;
Honig
3 ||I||I||II||II I|||||I - oo

Summe (voraussichtlich) €141,50

Bel Uberschreitung o
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DIGITALER TELEFONASSISTENT “LENA"

IM AUTOHAUS MULLER
IM EINSATZ

KI-Telefonassistentin Lena begriiBt Anrufer:innen ’,
freundlich, sortiert deren Anliegen nach Verkauf,

Service und Ersatzteilen und sorgt dafiir, dass

kein Gesprach verloren geht.

Lena informiert auf Wunsch lber aktuelle Aktionen,
erfasst Kontaktdaten wund Anliegen vollstdndig und vereinbart
passende Service- oder Verkaufstermine.

Rickrufwinsche und offene Fragen landen strukturiert beim richtigen

Teammitglied, sodass sich das Autohaus auf Beratung, Probefahrten
und Servicearbeiten konzentrieren kann.

SEITE'® WWW.TELEPARTNER.AT



TELEPARTNER 24/7 ASSISTENTEN “LISA & ALEX”

LISA

OFFICE & TERMIN-ASSISTENTIN

Sie Ubernimmt fir uns das Front-
Office am Telefon: Sie begriBt
unsere Kunden mit Namen, fragt
nach dem Anliegen, vereinbart
Termine und sammelt alle Infos, die
Ihr Team braucht.

JETZT TESTEN:
07242 306600 55

VON EXPERTEN GEPLANT
UND BETREUT

Lisa und Alex von Telepartner sind personlich fur Sie
“ da — Sie kdnnen einfach anrufen. Sie sorgen dafir, dass ”
Ihr KI-Telefonassistent so klingt und reagiert wie eine

gut geschulte Mitarbeiter:in.

ALEX

TECHNIK- & SERVICE-ASSISTENT

Alex kimmert sich um Stérungen,
technische Fragen und Servicefille
- er findet die Ursache, erklart die
Losung verstandlich, damit alles
schnell wieder lauft.
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Mit dem Kl-Telefonassistenten gehen deutlich weniger Anrufe ver-
loren - jede Anfrage wird aufgenommen, vorsortiert und mit allen
Infos an Ihr Team weitergegeben. So bleibt mehr Zeit fur Beratung und
Service statt fur Telefonstress.

Gerne zeigen wir lhnen in einem kurzen Gespréch unter 07242 306600
wie das in Ihrem Unternehmen aussehen kann.

SEITE 11 WWW.TELEPARTNER.AT




WENN ANRUFE ZU CHANCEN P
WERDEN. 4623 Gunskirchen

Mit dem digitalen Telefonassistenten von Telepartner Gartnerstrae 2/1

hebt immer jemand freundlich ab, ordnet Anliegen

R [/ PHONE | WEB | EMAIL
vor und hdlt die wichtigsten Infos fest.

P : 07242 306600
W www.telepartner.at

Ideal fur 3CX-Kunden - und fur Unternehmen, die ihre
E : office@telepartner.at

telefonische Erreichbarkeit einfacher steuern
mochten. [/ IMPRESSUM

HERAUSGEBERIN & VERLEGERIN
SONJA FREISTETTER

JETZT DEN TELEPARTNER
TELEFONASSISTENTEN LIVE TESTEN
b
LISA: 07242 306600 55 )
ALEX: 07242 306600 56 KI,.?..E MANAGER ASSISTENT

Der KI-GZ Manager™ ist eine exklusive Produktentwicklung von Telepartner. © 2026 Telepartner. Alle Rechte vorbehalten.





